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INTRODUCCION

El Servicio Social tiene una larga tradicibn de actuacién en el campo de la
asistencia y politicas sociales considerando el contexto histérico del surgimiento de la
profesion y por eso presenta una intensa produccién académica en estas areas tematicas.
Sin embargo, a pesar del significativo aumento de la accién empresarial en el campo
social, en la década en curso, no hay una produccion relevante en el Servicio Social que
contemple este movimiento de nuevas iniciativas para responder al desafio de la inclusién

social. Este trabajo tiene como objetivo indicar algunas alternativas en esta direccién.

Bajo la concepcion de la Responsabilidad Social, muchos proyectos son
desarrollados en multiples y diferentes empresas en ambito nacional e internacional con el
objetivo de garantizar una perspectiva de desarrollo social y crecimiento sustentado en
sus actividades y productos. Estas ideas son permeadas por diferentes conceptos, de
variadas areas de actuacién que, en algunos momentos se confunden, pero no impiden la
busqueda de un marco comun para las acciones empresariales en la linea de la inclusion
social. Este cuadro sugiere un debate sobre las formas posibles de intervenciéon del
asistente social en este contexto, lo que implica en una evaluacién cuidadosa con relacion

al potencial de préacticas profesionales en este universo.

LAS METAS DEL MILENIO Y SU IMPACTO EN LA EMPRESA

Las iniciativas tomadas por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), al
lanzar la campafa mundial de las Metas del Milenio, en 2000, se incorporaron

inmediatamente por los paises miembros que participaron de la cupula mundial, realizada
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en Nueva York, entre ellos, Brasil. EL plazo establecido para el alcance de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) es 2015. Las metas son ocho? y entre ellas, la tercera
meta, esta explicitamente vinculada a politicas de equidad de género — promover la
igualdad entre los sexos y la autonomia de las mujeres. La primera es la erradicacién de
la pobreza extrema y el hambre.

Para comprender mejor este incentivo del érgano internacional, cuya referencia
para establecimiento de politicas y acciones coordenadas en el mundo contemporaneo es
indiscutible, se hace necesario recuperar el debate sobre los cambios de perspectiva en
los modelos de desarrollo econémico mundial, a partir de la década de 1990 que de
alguna forma permean las propuestas actuales para la erradicacion de la pobreza y
desarrollo social.

Hubo un desplazamiento del foco en las propuestas de desarrollo. De una
argumentacion mas econdémica que centra las expectativas en el crecimiento econémico,
valorizando el producto interno bruto (PIB) del pais, para obtener indices de desarrollo, se
pasa a considerar otras dimensiones de la vida cotidiana como indicadores de desarrollo,
estableciéndose ahi, una valorizacién de las demandas sociales como parametro. La
Declaracion Universal de los Derechos Humanos es revisitada, particularmente, a partir
de la Il Conferencia Mundial de Derechos Humanos realizada en Viena, en 1993.
Variables como educacion, sistemas de salud, infraestructura social (agua, cloaca,
transporte), distribucion de renta etc, se convierten en referencias importantes para
evaluacion del desarrollo de un pais. El paradigma econémico entra en riesgo y se
elabora una nueva concepcion, constituyéndose en un nuevo indice - el IDH — indice de
Desarrollo Humano. No se abandona la referencia econémica, pero se agrega con la
estimativa de “indices sociales” (SEN 2000). A partir de estas consideraciones pasa a ser
cuestionado el hecho de un pais rico, esto es, con un producto interno bruto altisimo
revelar pleno desarrollo, pues si él presenta un indice de pobreza elevado, no esta

avanzando en condiciones humanas, lo que interesaba, en aquel momento, valorizar
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ambiental y 8. Establecer una aparceria mundial para el desarrollo.
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internacionalmente. La variable expectativa de vida es enfatizada, manteniéndola

asociada al crecimiento poblacional y PIB per cépita, asi como a la tasa de alfabetizacion.

El hecho de nuevos paises surgir con el fin de las colonias todavia existentes en el
siglo XX, implic6 en una agenda global para definicion de nuevos parametros de
relacionamiento e insercién de estos Estados emergentes en la comunidad internacional.
En muchos casos, el proceso de independencia de estos paises no garantizé una
transicion segura para modelos democraticos, lo que provocd el surgimiento de grupos
muy desiguales, configurandose nuevas elites que tendieron a reproducir estructuras
econdmicas extremamente concentradoras de riqueza y una sociedad muy desigual. IDH
como parametro de desarrollo en estos casos, particularmente, permitia establecer formas
de presion internacional sobre estos paises para que avancen en las instituciones

democraticas y modelos econémicos mas distributivos.

A partir de estas iniciativas de ONU, se define una agenda internacional que
incluyen diversos temas: de la erradicacion de la pobreza y medio ambiente a la
propuesta de establecer una aparceria mundial para el desarrollo (meta 8). Esta meta

provoca el debate sobre el endeudamiento de paises en condiciones de IDH muy
precario, imponiendo la necesidad de un compromiso conjunto para realizacién de
acuerdos que permitieran aumentar sus economias, lo que implicaria en negociaciones
con acreedores. En esta perspectiva, el envolvimiento de empresas y de instancias que
trataban de los intereses comerciales internacionales fue inevitable. Este proceso resulta
en un discurso que enfatiza la responsabilidad colectiva en la garantia de la justicia social,
para el que concurre el IDH mas equilibrado. Esa responsabilidad no podria estar mas
asociada, sélo al Estado, lo que indica cambios significativos en el trato de las cuestiones
sociales. Hubo una “convocacion” clara de la participacion de las empresas y sociedad
civil en las acciones para fortalecimiento de la justicia social y un alejamiento del modelo
del Estado de Bienestar, que establece esta institucién como la principal o Unica ejecutora
de acciones que garantizan el acceso a los bienes esenciales en la sociedad
contemporanea. Se ha establecido una critica sobresaliente a este proceso en foros
académicos de las ciencias sociales y de la politica con base en el siguiente argumento:
se emigraba de un extremo para otro — el Estado Minimo. ;Lo que eso significaba? Si

habia intervencion excesiva del Estado, conforme algunos modelos implantados en el



mundo, como de Brasil, por ejemplo, a partir de este cambio, la participacién del Estado
seria “casi ninguna”. Segun esta concepcion, el modelo del “Estado Minimo” transferia
para la sociedad civil y organismos del campo econdémico, la responsabilidad del
enfrentamiento de la cuestién social. Esta controversia tiene lugar todavia hoy, cuando
varios embates surgen en las tentativas de afirmacién de las aparcerias publica-privadas
(PPPs), en proyectos que tienen como obijetivo el desarrollo econdmico y social, que ha

sido objeto de regulacion permanente.

Estos hechos impactan en las acciones empresariales y en el surgimiento de
innUmeras organizaciones no gubernamentales que frecuentemente orientan sus
acciones a partir de esta agenda internacional con base en las metas del milenio
establecidas por ONU. Estos acontecimientos alteran inclusive las formas de actuacién de
los asistentes sociales que pasan a tener mas una alternativa para insercién en el
mercado de trabajo — las denominadas ONGs y diferentes formas de vinculo laboral,
ampliandose el cuadro de tercerizacion en el grupo profesional, el que favorece una
vulnerabilidad en sus condiciones de trabajo, pero al mismo tiempo, aumenta la

empleabilidad.

Otro abordaje que surge en el universo empresarial es lo del desarrollo sustentable,
concepcién que se distingue del desarrollo social, pero ha sido intrinsecamente articulado
al mismo. El desarrollo sustentable presupone un crecimiento econémico que no
comprometa el medio ambiente, lo que se ha convertido en un tema paulatinamente
incorporado a las acciones empresariales, principalmente, a partir del lanzamiento de las
metas del milenio, constituyéndose la séptima meta lanzada en la agenda global. Hoy, no
es posible proponer acciones para impulsar el crecimiento econémico sin considerar
impactos ambientales, principalmente, por la afirmaciéon de una legislacion especifica que
esta siendo negociada entre paises, intermediada por ONU. A pesar de innumeros
conflictos y de las limitaciones observadas para que estos preceptos sean
implementados, conforme evidencian los Ultimos embates entre las organizaciones que
defienden el medio ambiente y el gobierno brasilefio, las leyes ambientales forman parte,
definitivamente, de un marco regulatorio para el crecimiento econdémico. Lo que precisa
ser mas analizado es donde este proceso esta definitivamente asociado al desarrollo

social.



Este debate, ciertamente, esta asociado a la articulacién entre PIB, PIB per capita
e IDH. ;Cémo esto impacta en la actuacion de los asistentes sociales en la empresa?
Primero fue necesario abordar como impacta en la empresa. El cambio en la agenda
global revela una nueva forma de comprensién del desarrollo que a partir de las metas
establecidas globalmente no debe ignorar los indices de desarrollo humano que trata de
acciones en el campo social. Es posible percibir que los enfoques con relacién a este
problema todavia difieren bastante. Se percibe una evaluacién especificamente
empresarial con relaciéon al problema de la cuestion social, asociada a erradicacién de la
pobreza, que centra el argumento, en la generacién de empleos, a partir del aumento de
la produccién de bienes y servicio en un lenguaje cuyas prerrogativas son econémicas.
Privilegia indices que estan mas asociados a la infraestructura para desempeno
optimizado de productividad donde se establece la importancia de la participacion del
Estado en las inversiones para una produccién sustentada. Hay una tendencia (casi
“natural”’) de empresarios, economistas enfatizar los preceptos econémicos para proyectar
avances en el desarrollo social, destacando la posibilidad de mayor empleabilidad, o que
depende de inversién en infraestructura que permita expandir el parque industrial, lo que
favoreceria su foco en el PIB. Estas medidas levarian inevitablemente a mejores
condiciones de vida, en el caso de que las politicas de renta permitan una base para
consumo que retiren la poblacion de los niveles limitrofes con relacién a la pobreza
extrema y al mismo tiempo “calientan” el mercado interno. El enfoque de aquellos que
actian con las politicas sociales mas directamente tienden a valorizar las medidas que
superen las condiciones subhumanas de existencia, valorizando mas el IDH. La
comprensidon de una accidén con base en una articulacion permanente entre estos indices
PIB-IDH, todavia estan en construccion y revelan las posibilidades de avance en la
perspectiva de la responsabilidad social. Sin embargo, también permite observar las
lagunas todavia existentes para que esta asociacién sea incorporada definitivamente por
todos los agentes involucrados en este proceso en el interior de la empresa.

Enseguida sera desarrollado el andlisis de una propuesta que puede ser una
excelente oportunidad para experimentar algunas acciones, cuya viabilidad surgié en el
contexto provocado por las metas del milenio de ONU.



EL PROGRAMA PROEQUIDAD DE GENERO EN LAS EMPRESAS

A partir de la propuesta del Programa Proequidad de Género, lanzado por la
Secretaria Especial de Politicas para Mujeres (SPM), del Gobierno Federal, en 2005, es
posible observar alternativas muy interesantes para la acciéon del Servicio Social en las
empresas. En su primera versién, la propuesta restringia la experiencia a las empresas
estatales y en la segunda versién fue abierta la posibilidad de otras empresas y
organismos presentarse como candidatos. El programa lanza una serie de acciones que
son establecidas como metas con el objetivo de fortalecer la ascension de mujeres en el
cuadro de la empresa, teniendo en vista los limites que los estudios de género han
apuntado para la insercion de la mujer en el mercado de trabajo de forma mas segura y
calificada.

Es evidente la adhesion del Programa a las prerrogativas de ONU mas
especificamente la tercera meta referenciada anteriormente que esta relacionada a la
igualdad entre hombre y mujeres y ejercicio de la autonomia ciudadana, todavia poco
garantida en muchos paises. Su objetivo general es contribuir para la eliminacién de todas
las formas de discriminacidn en el acceso, remuneracion, ascensién y permanencia en el
empleo. Los especificos son: concientizar y sensibilizar dirigentes, empleadores/as y
estimular practicas de gestion que promuevan la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres dentro de las organizaciones; reconocer publicamente el compromiso
de las organizaciones con la equidad de género en el mundo del trabajo; crear la red
Proequidad de Género; y construir un banco de buenas practicas de gestion que posibilite
el cambio de experiencias de promocién de la equidad de género en el mundo del
trabajo®.

Las premisas explicitan la desigualdad de género como una realidad vivida en el
ambiente de trabajo y reconoce la necesidad de medidas que estimulen los empleadores
a adherir a la planificaciéon, conforme la agenda internacional. Esta posibilidad se
establece a partir de las metodologias universalmente, utilizadas en el universo
empresarial como las del tipo vinculado a la gestién de personas y con base en la cultura
organizacional. En el item referente al primero, el Programa propone las siguientes

acciones: reclutamiento y seleccion; procesos de capacitacion y entrenamiento interno;

8 Programa Proequidad de Género, 3.ed., p.4. http://www.planalto.gov.br/spmulheres



ascension funcional y planes de carrera, cargos, salarios y remuneracion; programas de
salud y seguridad en el trabajo; y politica de beneficios. Y con relacién al segundo,
dispone: mecanismos de combate a las practicas de discriminacion (sexo, raza, estado
gestacional y orientacion sexual) y la ocurrencia de asedio moral y sexual; practicas de
sensibilizacion orientadas para la equidad de género en la cadena de relacionamiento de

la organizacién; y propaganda institucional interna y externa.

LAS POSIBILIDADES DE ACCION EN EL AMBITO INTERNO DE LAS EMPRESAS

Las propuestas de accion de SPM hicieron viable una serie de levantamientos de
datos referentes al perfil de los funcionarios de empresas estatales con particular interés
en aquellos referentes a la distribuciéon por sexo, cargos y salarios en las empresas. Esta
es una iniciativa importante para la implementacion de algunas propuestas de incentivo a
la equidad de género. En el caso de que sea observada una distribucién desigual entre
hombres y mujeres en la estructura organizacional de la empresa, los sectores
responsables, como recursos humanos, por ejemplo, pueden intervenir para una politica
empresarial que favorezca el acceso equilibrado entre personas de sexos diferentes e
identidades de género posiblemente discriminadas. Ademas, pueden desarrollar
mecanismos para la descubierta de nuevas inserciones o realocaciones con base en
intereses de empleados que pueden interesar la empresa, asi como proponer
innovaciones en la distribucion de actividades y responsabilidades que optimicen
desempefos y mejoren la calidad de vida de los empleados. Estas acciones tienen
interfaz con la dimensién social, de forma permanente. Sin embargo, implica sin duda, en
una inversion en la discusion y capacitacion de los profesionales que actian en este area,
en las relaciones de género, una categoria analitica que debe incorporarse en la
formacién profesional, permitiendo identificar las diferentes influencias que ejerce en el
cotidiano de las personas, primeramente, en la constitucidn de su propia identidad y
elecciones, inclusive, en el campo profesional. Estratégicamente, estas acciones podrian
inhibir posibles practicas de asedio moral o sexual en el interior de la organizacion,
situaciones que siempre se revela, caso comprobadas, de dificil enfrentamiento por parte
de las empresas, pues involucra responsabilidades juridico-administrativas que pueden
resultar en costos elevados, ademas de perjuicios emocionales de impacto de



negligencia, todavia, en la mayoria de las empresas. Estas iniciativas podrian

caracterizarse como metas preventivas e inversion en la mejoria del ambiente de trabajo.

La tendencia observada en este debate es ignorar posibles interferencias de
representaciones sociales sobre el comportamiento de hombres y mujeres en la
estructuracion de servicios y distribucion de tareas en el interior de algunas divisiones y
departamentos. Se superestima el factor “tiempo historico” (la abertura para las mujeres
seria reciente), para justificar la baja participacibn de mujeres en algunos sectores
considerados altamente competitivos, mejor remunerados, cuyas actividades impliquen en
muchos viajes, relacionamiento con equipos mayoritariamente masculinos o acciones que
implicarian en fuerza fisica etc. Muchas veces, deja de ser observada la intencién
explicita de mujeres, en permanecer en los sectores que tengan estas exigencias,
presuponiéndose cambios en sus motivaciones profesionales proyectadas para el futuro,
como el interés en la constitucién de familia, incluyendo hijos. También, no es acreditada
a las mujeres casadas y con hijos, la posibilidad de atender a estas exigencias de la
empresa arriba referidas, en el caso de que su negociacién conyugal permita. Se
presupone que las mujeres, en estas condiciones, presentaran dificultades de
desempenfo. Los gestores, a partir de estas premisas muchas veces imprimen a la
discusion en grupo, en el momento de la decisién y de la negociacién de planificaciones
operacionales una tendencia de rechazo a las candidaturas de mujeres para
determinados cargos o funciones para los cuales estan habilitadas técnicamente para
desempenar. Por otro lado, deja de ser observada la situacibn de hombres que
inicialmente no tiene interés en determinadas funciones por los mismos motivos. No
quieren viajar con tanta frecuencia, tienen dificultades de lidiar con esquemas de conducta
de alta competitividad en el local de trabajo y le gustaria llevar a sus hijos en la escuela
todos los dias. Estos hombres pueden, inclusive, sentirse “presionados” para asumir
determinadas responsabilidades en el sector con miedo de evaluaciones negativas de su
desempenfo. Estas son dimensiones del problema que podrian ser consideradas en el
momento de la planificacion estratégica para acciones que impliquen en desplazamientos
de personal para regién distante, por ejemplo. Otra situacién poco discutida en los
equipos que interfiere en decisiones relativas a las técnicas operacionales y evaluacion de
resultados es el caso de contratos comerciales que involucran paises cuyos costumbres

no aceptan la participacion de mujeres en determinados lugares. Estas interferencias



culturales implican, inclusive, en comprometer la garantia plena del derecho de las
mujeres a la educacidén, cuyo acceso algunas origenes étnicas no permiten. ;Coémo
enviar a gerente de vendas o la ingenieria naval para negociar con grupos empresariales
cuya composicién androcéntrica de sus cuadros comerciales pudiera rechazar la
representante y establecer limitaciones para la realizacién del contrato? Sin embargo,
¢,cOMo negociar en estas situaciones sin imponer restricciones a las profesionales de la
propia empresa que estan capacitadas técnicamente para demostrar sus habilidades
operacionales, sometiéndose a costumbres culturales que limitan la libertad del individuo,
superados en la realidad de los propios paises — conducta rechazada por la propia Carta
de las Naciones Unidas? Estos temas, hoy se tornan de alta complejidad cultural,
principalmente, se consideramos el proceso de globalizacion mas acelerado de los

modelos econémicos que interfieren en la sociedad internacional®.

Son suministradas diversas lineas de accién para el asistente social en la empresa
que acta frecuentemente en el area de recursos humanos y su potencial de intervencién
sera mucho mayor, en caso de que haya recibido en su graduacién una formacion sélida
en las principales teorias que abordan las relaciones de género y sus desdoblamientos en
el mercado de trabajo. Los profesionales, a partir del Programa Pro equidad de Género
pueden fortalecer metodologias en sus practicas por el sesgo de las relaciones de género.
En el caso, por ejemplo, de las etapas de seleccion y reclutamiento de nuevos
empleados, puede observar con mas cuidado los resultados de las entrevistas, a partir del
sexo del candidato o manifestaciones de identidad de género poco aceptadas en la
cultura organizacional cuya forma de aplicacién puede indicar practicas discriminatorias
en gerentes, jefes de seccion, empleados o hasta mismo, entre profesionales del Servicio
Social.

POSIBILIDADES DE ACCION EXTERNA DE LA EMPRESA

Merece destaque una de las ultimas alternativas apuntadas en el Programa —
aquella que se refiere a practicas de sensibilizacion orientadas para la equidad de género

en la cadena de relacionamiento de la organizacion; y propaganda institucional interna y

4 SILVA, 2008.
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externa. Es posible concluir con esta sugestion que las propuestas no se limitan a la
acciones, sélo, en el interior de la empresa, pero también favorecen proyectos que sean
aplicados en comunidades préximas, en el entorno en las empresas. Estas iniciativas son,
muchas veces, vinculadas a las tentativas de minimizacion de impacto de las
instalaciones de unidades operativas y productivas de una empresa en el medio
ambiente. La mayoria de las acciones en este sentido tiene esta preocupacién como
principal motivacion. Sin embargo, algunas experiencias han demostrado que las
empresas, particularmente, las de naturaleza publica realizan proyectos que tiene como
principal objetivo el aumento del indice de desarrollo humano. Esta accion no se
desvincula de la preocupacién con el impacto en el medio ambiente, pero asocia estas
metas y puede ser una excelente oportunidad de practicar el enfoque articulado entre PIB
e IDH. ;Como el Servicio Social puede inserirse como un importante profesional en el
desempeno de estas actividades? La actuaciéon en comunidades con indice de desarrollo
humano muy bajo, siempre fue una prerrogativa de los profesionales de esta area. Por lo
tanto, es posible pensar en varias alternativas de proyectos que se presentaran por el
equipo del Servicio Social, junto a los sectores vinculados a las practicas de
Responsabilidad Social de la empresa, inclusive como gestores directos de esta accién.

Otra asociacion que puede ser explorada en actividades externas de la empresa
por equipos vinculados a proyectos sociales, incluyendo el Servicio Social, en el entorno
de las mismas es el componente de género del fenémeno de la pobreza. ONU ha
enfatizado este fendmeno, denominado de “feminizacién de la pobreza”, al incluir entre
sus metas, el fortalecimiento de la formaciéon escolar y técnica de mujeres, asi como
involucrarlas en proyectos ambientales. En algunas partes del mundo es evidente la
vulnerabilidad de las mujeres en la situacibn de pobreza extrema, muchas veces,
asumiendo el cuidado y sustento de los hijos. Los motivos son desde la falta de
perspectiva econémica de algunos paises, lo que provoca la migracion de hombres en
busqueda de mejores condiciones para apoyo de sus familias que quedan hasta la
convocacién para guerras y muerte en combate. Las practicas destructivas de plantio, en
regiones con caracteristicas todavia muy rurales han estimulado el envolvimiento de
mujeres que, en estas culturas asumen una accién mas directa en el ambito doméstico de
forma a cambiar comportamientos que son nocivos al medio ambiente. Estas

constataciones y estudios han provocado el interés de los organismos internacionales en
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investir en los proyectos que consideren el sesgo de género en sus propuestas, lo que
ciertamente, indica tendencias innovadoras que podrian ser aprovechadas por las
empresas, a partir de acciones en el campo social. En este sentido, el incentivo al trabajo
social y las posibilidades de accién del Servicio Social en esta area pueden ser muy

importantes.

Este trabajo tiene como interés provocar una reflexion sobre este “vacio” observado
en las empresas en relacion a la actuacién de asistentes sociales que pueden ofrecer una
excelente contribucion, conforme su formacién, para que grupos poblacionales puedan de
hecho, accesar servicios esenciales a la dignidad humana, incluyendo, particularmente,

las mujeres.
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